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Personal Photo Standard Requirements

•	 Do not tilt the head, the head must be centered.
•	 Do not turn the head, the head must be centered.
•	 Do not roll the head, the head must be straight to show the full face.
•	 The photo should not be blurred.
•	 The photo background should be clear.
•	 The eyes should not be closed.
•	 The hairstyle should not cover the eyes.
•	 The photo should not be too dark.
•	 The photo should not be too light.
•	 There should not be over lighting on the face.
•	 There should not be shadow on the face.
•	 The background should be plain, even & uniform.
•	 The background should not have shadows or glare.
•	 There should not be more than one face on the photo.
•	 The photo should not have unnaturally colored lighting.

Size

•	 Photo must be in dimension of 40mm (height) x 30mm (width).
•	 Miniumum resolution of 720px.
•	 Photo must both show a close up of your face and the top of the shoulders.
•	 Your face must take up 70% to 80% of the photo.
•	 The size of the photo should not be more than 2 MB.
•	 Only JPEG or JPG images must be used.

Age
•	 Your application photo must be less than 12 months old from the time of applying.

Image Quality

Your photo must:
•	 Be in colour
•	 Be taken against a plain white or light grey background
•	 Have sharp focus and be correctly exposed
•	 Have a good colour balance, natural flesh tones and no 'red eye'
•	 Have good contrast between your facial features and the background
•	 There must be no shadows or glare in the image or in the background.

Hayya Personal 
Photo Guideline

40mm

30mm



Call: 2022 (Qatar) +974 4441 2022 (International)
Email: info@hayya.qa  |  Visit: www.hayya.qa

Head & Hair Covering

•	 Do not wear a head covering or hair covering, except if you wear it for religious 
reasons, eg do not wear a hat, cap, head-band.

•	 If you wear a head covering for religious reasons, your face must be clearly visible.

Pose
•	 The head must be centred in the image. You must look directly at the camera 

and show your full face.
•	 Do not tilt or turn your head in any way.

Expression

1.	 Your expression must be neutral. Do not squint, frown, smile or use any 
other expression.

2.	 Your eyes must be open and your mouth closed. There must be no hair 
covering your eyes.

Glasses

•	 Do not wear sunglasses or tinted/coloured glasses.
•	 If you normally wear glasses, your eyes must be clearly visible in the photo.
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المتطلبات الأساسية للصورة الشخصية

• لا تميل الرأس، يجب أن يكون الرأس في منتصف الصورة.	
• لا تدير الرأس، يجب أن يكون الرأس في منتصف الصورة.	
• لا تلفت الرأس، يجب أن يكون الرأس مستقيما لعرض الوجه بالكامل.	
• يجب تكون صورة الوجه واضحة.	
• يجب أن تكون خلفية الصورة واضحة.	
• يجب ألا تكون العيون مغلقة.	
• يجب ألا يغطي تسريحة الشعر العيون.	
• يجب ألا تكون الصورة غامقة جدًا.	
• يجب ألا تكون الصورة فاتحة جدًا.	
• يجب ألا تكون هناك إضاءة زائدة على الوجه.	
• يجب ألا يكون هناك ظل على الوجه.	
• يجب أن تكون الخلفية سادة ومتجانسة.	
• يجب ألا تحتوي الخلفية على ظلال أو توهج.	
• يجب ألا يكون هناك أكثر من وجه واحد في الصورة.	
• يجب ألا تحتوي الصورة على إضاءة بألوان غير طبيعية.	

الحجم

• يجب أن تكون الصورة بأبعاد 40 مم )الارتفاع( × 30 مم )العرض(.	
• دقة الصورة يجب أن تكون على الأقل 720 بكسل.	
• يجب أن تظهر الصورة مقربة لوجهك وأعلى الكتفين.	
• يجب أن يشغل وجهك ما بين %70 إلى %80 من حجم الصورة.	
• لا يجب أن يتجاوز حجم الصورة 2 ميجابايت.	
•  يجب استخدام ملفات JPEG أو JPG فقط لحفظ الصورة.	

40mm

30mm

جودة الصورة

يجب أن تكون الصورة:
• ملونة	
• ملتقطة أمام خلفية بيضاء نقية أو رمادية فاتحة	
• أن تكون الصورة معرضة للضوء بشكل صحيح وذات تركيز عالي	
• يجب أن تتمتع الصورة بتوازن جيد وطبيعي للألوان، وبدون انعكاس العين الحمراء	
• يجب أن تكون هناك تباين جيد بين ملامح وجهك والخلفية	
• يجب ألا تكون هناك ظلال أو توهج في الصورة أو الخلفية	

العمر

• يجب أن تكون صورتك الشخصية المقدمة حديثة )أقل من 12 شهراً من وقت 	
التقديم(.
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الوضعية

• يجب أن يكون الرأس مرتكزاً في منتصف الصورة. يجب أن تنظر مباشرة إلى 	
الكاميرا وتظهر وجهك بالكامل.

• لا تميل رأسك أو تديره بأي شكل.	

التعبيرات

	1 يجب أن تكون تعابير وجهك في الصورة محايدة، لا تحاول العبوس أو .
الإبتسامة أو استخدام أي تعبير آخر.

	2 يجب أن تكون عيناك مفتوحتين ومفمك مغلقاً، كما يجب أن لا يغطي .
الشعر عينيك.

النظارات

• لا ترتدي نظارات شمسية أو نظارات ملونة.	
• اذا كنت ترتدي نظارت طبية، يجب أن تكون عيناك ظاهرتين بوضوح في الصورة.	

تغطية الرأس والشعر

• لا تغطي الرأس أو الشعر، الا لأسباب دينية، على سبيل المثال لا ترتدي قبعة 	
أو كاب أو تغطي الرأس.

• إذا كنت تغطي الرأس لأسباب دينية، يجب أن يكون وجهك ظاهراً بوضوح.	
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